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「インパクト思考」をもつ企業を増やす

⚫ トークンエクスプレス株式会社は、

インパクト思考とそのマネジメント手法の提供を通じて

企業が理想とする未来を実現する、日本で唯一の会社です

⚫ 企業目的(※1)の達成に必要なインパクト(※2)の明確化から

それを実現するオペレーション設計まで、

オーダーメイドのソリューションをご提案します
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(※1) 企業目的 ： ビジョン、ミッション、パーパス、マテリアリティ等によって表現されることが多い
(※2) インパクト ： 事業の結果として生じる、社会や環境における変化

弊社の特長



ご挨拶

⚫ 「インパクト」（事業の結果として生じる、社会や環境における変化）は

パブリックセクターやソーシャルセクターの事業では最重要の考え方です。

一方、営利企業によるインパクト創出には、企業向けの「インパクト思考」と

そのマネジメント手法「IMM」が必須です

⚫ 長年インパクトに向き合ってきた経験と、企業向けサービスで培った知見を用い、

インパクトを実現しようするお客様が今取り組むべき事項を見極め、ご支援します
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【代表紺野の略歴】

2009年 独立行政法人国際協力機構（JICA） 入構

2011年 経済産業省 出向

2013年 エジプト駐在（JICAエジプト事務所）

2017年 業務オペレーションのコンサルティング企業 入社

2019年 トークンエクスプレス株式会社 創業

東京工業大学卒、スペインIE Business School経営学修士（MBA）

弊社の特長



インパクト創出が企業にも要求される時代の到来

⚫ 事業を通じたインパクト創出に、どのように取り組み

成果を出しているか、企業が問われる時代が来ています

⚫ 地球環境問題や社会問題への意識の高まり、企業／仕事／

働き方に求めるものの多様化がその潮流を加速しています

⚫ グローバルな先進企業では担当副社長（Chief Impact 

Officer）が設置されるなど、すでに対応が始まっています
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米国マクドナルドやセールスフォース等にはChief Impact Officer職が存在。
ポジティブなインパクト創出へ、社内横断の具体的取り組みが始まっている。

グローバル・トレンド



インパクト思考

⚫ 事業が社会に与えるインパクト（変化）に

ビジネス価値の源泉を見出す

⚫ 「顧客の、その先」に影響を及ぼす変化の波及

⚫ インパクトのマネジメントを重視

（インパクトを生む変化の測定・仮説検証含む）
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インパクト思考とIMM



インパクト測定・マネジメント（IMM）

⚫ 事業マネジメント手法。インパクト実現を目指す

⚫ インパクト投資(※)では必須のマネジメント手法

⚫ 1969年にアメリカ開発援助庁(USAID)が生み出した、途上国

の社会・経済開発のための “LogFrame”が起源。世界銀行

やJICA等が実務で活用してきた手法

※ インパクト投資

⚫ 世界全体で79兆円、日本で2兆6,400億円程度と推計(2020年)され

る市場規模を持つ金融の一分野

⚫ 財務的リターンと、ポジティブで測定可能な社会的及び環境的イ

ンパクトを同時に生み出すことを意図する投資

⚫ 1960年代後半にヨーロッパで登場した「ソーシャル・ファイナン

ス」という考え方を汲み、2007年にロックフェラー財団が主導し

た国際会議で誕生した呼称
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（出典） 一般財団法人社会変革推進財団（SIIF）ウェブサイト

https://www.siif.or.jp/strategy/impact_management/

インパクト思考とIMM

https://www.siif.or.jp/strategy/impact_management/


インパクト・アクティベーション・プログラム

⚫ 社会的インパクトの創出を目指すお客様が、具体的な活動

をすぐに開始できる状態（アクティベートされた状態）を

実現します

⚫ インパクトマネジメント実践のための一連のアウトプット

（インパクト創出の設計図、効果測定のための指標群等）

がお手元に残ります

⚫ プログラムへの参加を通じてチームが強化されます

⚫ インパクト思考（の文化）がお客様の組織に根付いていく

ことを目指します

※ 主として4人程度のプロジェクトチームを対象に提供します
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理解する 設計する 行動する

スターター

スタンダード

3か月程度

お客様ご
との個別
メニュー

フルパッケージ

6か月程度

8か月程度

サービス



会社情報

Vision

インパクトを、企業から

Mission

インパクト思考を提供し、企業が理想とする未来を実現する
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会社情報

社名 トークンエクスプレス株式会社

資本金 4,500,000円

設立日 2019年9月5日

所在地 東京都豊島区西池袋1丁目11－1 メトロポリタンプラザビル14階

Webサイト https://token-express.com/

取引銀行 日本政策金融公庫

西武信用金庫

みずほ銀行

三菱UFJ銀行
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https://token-express.com/

